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BEVOEGDHEID EN JURIDISCHE KADER

Artikel 77 van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 waarin wordt bepaald dat de
OCMW-raad reglementen kan vaststellen.

Besluit van de OCMW-raad van Hoeselt van 22 juni 2023 betreffende de goedkeuring van het
reglement ‘Bieskruid’ en ‘Biesotiekje’.

Besluit van de OCMW-raad van Bilzen van 20 juni 2023 betreffende de goedkeuring reglement
sociale kruidenier Bieskruid en tweedehandswinkel Biesotiekje.

FEITELIJKE CONTEXT EN MOTIVERING

Sociale kruidenier Bieskruid is een buurtwinkel die onder meer kwaliteitsvoeding, luiers en
onderhouds- en verzorgingsproducten aan verminderde prijzen ter beschikking stelt aan inwoners
van Bilzen-Hoeselt die zich in een financieel kwetsbare positie bevinden. Binnen de afdeling

Biesotiek kan dezelfde doelgroep ook terecht voor tweedehandskleding en speelgoed.

Bieskruid en Biesotiek maken integraal deel uit van de werking van het Sociaal Huis inzake
materiéle hulpverlening. Het bestaande reglement werd recent geactualiseerd.
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De OCMW-raad wordt verzocht goedkeuring te verlenen aan het vernieuwde reglement sociale
kruidenier Bieskruid en tweedehandswinkel Biesotiek.

BESLISSING

Art. 1 De OCMW-raad keurt navolgend reglement sociale kruidenier Bieskruid en
tweedehandswinkel Biesotiek goed:

Reglement sociale kruidenier Bieskruid en tweedehandswinkel Biesotiek
Art. 1 Doelstelling

Sociale kruidenier Bieskruid is een buurtwinkel die onder meer kwaliteitsvoeding, luiers en
onderhouds- en verzorgingsproducten aan verminderde prijzen ter beschikking stelt aan inwoners
van Bilzen-Hoeselt die zich in een financieel kwetsbare positie bevinden. Binnen de afdeling
Biesotiek kan dezelfde doelgroep ook terecht voor tweedehandskleding en speelgoed.

Bieskruid en Biesotiek maken integraal deel uit van de werking van het Sociaal Huis inzake
materiéle hulpverlening. Met het oog op een eenduidige toepassing en om praktische en
organisatorische redenen wordt een uniform en transparant reglement vastgesteld.

Art. 2 Doelgroep

De toegang is niet vrij toegankelijk. Er dient een klantenkaart aangevraagd te worden via het sociaal
huis. Een maatschappelijk werker kan op basis van de toegangsvoorwaarden nagaan of iemand in
aanmerking komt voor een klantenkaart. Het moet steeds gaan over een inwoner van Bilzen-
Hoeselt met uitzondering van personen waarvan het OCMW van Bilzen-Hoeselt nog steeds
bevoegd is om de hulpvragen te behandelen volgens de wet van 1965 betreffende bevoegdheden
van het OCMW.

Art.3 Toegangsvoorwaarden

- Personen metrecht op een (equivalent) leefloon

- Personenin collectieve schuldbemiddeling

- Personen met een beperkt inkomen (berekeningsmethode armoededrempel)

- Personen die in aanmerking komen na een sociaal onderzoek door een maatschappelijk werker
binnen de sociale dienst

Art. 4 Geldigheidsperiode klantenkaart

De klantenkaart is maximaal 1 jaar geldig.

Wanneer het Sociaal Huis vaststelt dat niet langer aan de toegangsvoorwaarden wordt voldaan
(bvb. door verhuis of een wijziging in inkomen, statuut of gezinssituatie), wordt de sociale

kruidenier hiervan per e-mail op de hoogte gebracht. De klantenkaart wordt vervolgens
onmiddellijk geblokkeerd.
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Art.5 Sanctiebepalingen

De sociale kruidenier kan de toegang tot de winkel ontzeggen in volgende gevallen:

- Misbruik van het aanbod, bvb. door aangekochte goederen door te verkopen of door te geven
aan niet-rechthebbenden. Het doel van de sociale kruidenier is en blijft het bieden van
aanvullende ondersteuning aan het rechthebbende gezin.

- Diefstal: Wanneer wordt vastgesteld dat goederen werden gestolen.

- Onaangepast en/of agressief ten aanzien van medewerkers en/of andere gebruikers van
Bieskruid en Biesotiek, het Sociaal Huis of het Huis van het Kind.

- Afhankelijk van de ernst van de vaststellingen of meldingen kan betrokkene een waarschuwing
krijgen. Een beslissing tot uitsluiting wordt door het Sociaal Huis per aangetekende brief
meegedeeld. De uitsluiting kan tijdelijk of definitief zijn, afhankelijk van de ernst van de feiten.
Elke beslissing gebeurt in overleg met de doorverwijzer.

Art. 6 Aankoopbeperkingen

Bieskruid moet als concept rekening houden met haar beperkingen op vlak middelen, werking en
locatie. Hierdoor zijn er beperkende maatregelen voor de aankoop op vlak van budget en
hoeveelheid aan te kopen producten:

1. Aankoopbeperking op basis van te besteden bedrag:

Het maandelijks maximumbedrag voor aankopen wordt toegekend op basis van de gezinsgrootte.
Per huishouden wordt één klantenkaart toegekend. Het maandelijks te besteden bedrag bedraagt €
75 voor een alleenstaande. Per extra gezinslid wordt het budget verhoogd met € 25, met een
maximum van € 350 per gezin per maand.

2. Aankoopbeperkingen op basis van hoeveelheid:

De producten worden ingedeeld in vier categorieén, elk met specifieke beperkende maatregelen.
Bij de prijsvermelding wordt steeds duidelijk aangegeven in welke categorie het product is
geregistreerd:

Categorie 1:
Per klantenkaart kunnen er 12 stuks per product per maand aangekocht worden (bvb.
voedingsproducten).

Categorie 2:
Per klantenkaart kunnen er 4 stuks per product per maand aangekocht worden (bvb. poets- en
hygiéneproducten).

Categorie 3:

Per klantenkaart kan er 1 stuk per product per maand aangekocht worden (bvb. haarverf,
cosmetica, scheermesjes).
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Categorie 4:
Per klantenkaart kan er 1 stuk per product per jaar aangekocht worden.

De sociale kruidenier behoudt zich het recht voor om per product limieten op te leggen, om
overmatige aankopen of misbruik van de aangeboden dienstverlening te voorkomen.

Art.9 Informatie voor de klant

- Deklant dient zelf een draagtas of caddie mee te brengen om zijn winkelwaar mee te nemen
naar huis. Eventueel kunnen er dozen voorzien worden in de winkel.

- De klant mag zich laten vergezellen door maximaal 1 persoon op voorwaarde dat dit een
gezinslid of mantelzorger betreft.

- Dieren worden niet toegelaten in de winkel.

- De aankopen moeten onmiddellijk betaald worden (eventueel verminderd door de financiéle
steun van de doorverwijzer).

- Ergeldt een strikt rookverbod in de winkel.

Art. 10 Toepassing reglement

Dit reglement treedt in werking op de 5% dag na de bekendmaking ervan conform artikel 288 van
het decreet lokaal bestuur en vervangt het reglement ‘sociale kruidenier Bieskruid en
tweedehandswinkel Biesotiekje’ (goedgekeurd door de OCMW-raad van Bilzen d.d. 23 juni 2023) en
het reglement 'Bieskruid' en 'Biesotiekje' (goedgekeurd door de OCMW-raad van Hoeselt d.d.

22 juni 2023).

Namens de OCMW-raad,
De algemeen directeur, De voorzitter,
Claudia Swennen Veerle Schoenmaekers

Voor eensluidend afschrift,

De algemeen directeur, De voorzitter,
Claudia Swennen Veerle Schoenmaekers
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