


001 Goedkeuring samenwerkingsovereenkomst Integra i.k.v. ambulante verslavingszorg

Met eenparigheid van stemmen (Veerle Schoenmaekers, Bruno Steegen, Peter Thijs, Fons Capiot,
Griet Mehis, Guy Sillen, Yves Croux, Ann Thijs, Joris Roebben, Véronique Jans, Johan Sauwens,
Jos Roebben, Werner Raskin, Fons Caubergh, Maike Meijers, Annick Ponthier, Inge Moors,
Wouter Raskin, Wim Hellinx, Veronik Moesen, Johan Danen, Nasser Nijs, Pieter Nelissen, Twan
Geris, Cindy Sax, Jochen Martens, Karlien Boyen, Ann-Marie Somers, Maarten Vandebeeck, Julie
Vangeel, Mercina Claesen, Leon Nassen) heemt de raad volgend besluit:

BEVOEGDHEID EN JURIDISCH KADER

Organieke wet van 8 juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn.
Het decreet van 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal beleid.

FEITELUKE CONTEXT

Het OCMW wenst de samenwerking verder te zetten met Integra voor de organisatie van ambulante
verslavingszorg, met het oog op het aanbieden van gespecialiseerde begeleiding aan cliénten.

Integra is een ambulante voorziening geestelijke gezondheidszorg in Limburg en biedt preventie en
zorg rond diverse geestelijke gezondheidsthema’s, waaronder middelenmisbruik, verslaving,
gokken en gamen, psychosociale revalidatie, mentale beperking en forensische zorg. Het aanbod
richt zich tot kinderen, volwassenen en ouderen.

Integra is sinds 2023 het resultaat van een fusie tussen zorGGroep Zin (voorheen CAD Limburg en
VGGZ), het centrum voor geestelijke gezondheidszorg DAGG en het centrum voor psychosociale
revalidatie Validag.

MOTIVERING

De samenwerking met Integra biedt een duidelijke meerwaarde voor de doelgroep en versterkt het
hulpverleningsaanbod van de lokale welzijnsdienst. De voorgestelde overeenkomst legt de
afspraken, begeleidingsmodaliteiten en samenwerkingskaders vast.

ADVIEZEN

De samenwerking met Integra is aangewezen omdat beide organisaties dezelfde doelstellingen
nastreven op het vlak van verslavingszorg en maatschappelijke ondersteuning.

De overeenkomst versterkt het lokale welzijns- en gezondheidsaanbod voor kwetsbare inwoners en
sluit aan bij de opdracht van het OCMW om passende hulpverlening te voorzien.



FINANCIELE ASPECTEN

De overeenkomst wordt afgesloten op basis van artikel 61 van de organieke wetvan 8 juli 1976
betreffende de OCMW’s.

Het OCMW engageert zich om proportioneel bij te dragen in de reéle kosten die voortvloeien uit de
overeengekomen opdrachten, met een maximum van € 0,6649 per inwoner, jaarlijks indexeerbaar
volgens de gezondheidsindex.

Voorheen bedroeg de tussenkomst € 0,6391 per inwoner.

Het budget wordt voorzien op: 2025/ACT-129/0900-04/6499010/O0CMW/VB/IP-GEEN.

BESLISSING

Art.1 De OCMW-raad keurt de overeenkomst inzake ambulante verslavingszorg tussen het
OCMW en Integra goed.

Art. 2 De voorzitter van de raad en de algemeen directeur worden gemachtigd om de
overeenkomst namens het OCMW te ondertekenen.

Art. 3 Dit besluit treedt in werking na goedkeuring en ondertekening.

002 Goedkeuring tussenkomst voor minimale levering aardgas en exclusief
nachttarief elektriciteit in de winterperiode 2025-2026

Met eenparigheid van stemmen (Veerle Schoenmaekers, Bruno Steegen, Peter Thijs, Fons Capiot,
Griet Mehis, Guy Sillen, Yves Croux, Ann Thijs, Joris Roebben, Véronique Jans, Johan Sauwens,
Jos Roebben, Werner Raskin, Fons Caubergh, Maike Meijers, Annick Ponthier, Inge Moors,
Wouter Raskin, Wim Hellinx, Veronik Moesen, Johan Danen, Nasser Nijs, Pieter Nelissen,

Twan Geris, Cindy Sax, Jochen Martens, Karlien Boyen, Steven Coenegrachts, Ann-Marie Somers,
Julie Vangeel, Mercina Claesen, Leon Nassen) neemt de raad volgend besluit:

BEVOEGDHEID EN JURIDISCH KADER

Energiebesluit van de Vlaamse regering van 19 november 2010, dat lokale besturen de
mogelijkheid biedt een systeem van minimale levering aardgas en exclusief nachttarief elektriciteit
toe te passen voor gebruikers van een digitale prepaidmeter.

FEITELUKE CONTEXT

Inwoners met een digitale meter in prepaid aardgas of exclusief nachttarief elektriciteit kunnen
tijdens de winterperiode (1 november tot en met 31 maart) tweemaal per maand een vaste
tussenkomst aanvragen, na sociaal onderzoek.



Sinds de energiecrisis van 2022-2023 is het aantal aanvragen aanzienlijk gestegen. De cijfers per
winterperiode tonen een duidelijke toename, met 45 dossiers aardgas, 1 dossier exclusief
nachttarief en 10 weigeringen in de periode van 1 november 2024 tot en met 31 maart 2025.

In de periode 2024-2025 werden alle rechthebbenden schriftelijk geinformeerd. Dossiers werden
individueel onderzocht met aandacht voor oplaadgedrag, financiéle draagkracht en mogelijke
begeleidingstrajecten.

MOTIVERING

Het systeem van minimale levering biedt cliénten de noodzakelijke ondersteuning om hun woning
voldoende te verwarmen tijdens de wintermaanden.

Het creéert bijkomende kansen voor begeleiding, detectie van onderliggende problemen en
samenwerking met diensten zoals schuldhulpverlening.

De samenwerking met Fluvius verloopt vlot en de administratieve belasting blijft haalbaar. De
terugvorderingsprocedure is efficiént.

De stijgende energieprijzen hebben geleid tot meer aanvragen, wat de noodzaak van continuering
benadrukt.

ADVIEZEN
De maatschappelijk werkers bevestigen de positieve impact van de tussenkomst.

Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst behandelt en beoordeelt elk dossier individueel, na
sociaal financieel onderzoek.

De toepassing wordt gesteund binnen het kader van de bestaande sociale
ondersteuningsmechanismen.

FINANCIELE ASPECTEN

Van elke tussenkomst wordt 70% teruggevorderd bij Fluvius. De resterende 30% wordt gedragen
door het Sociaal Huis Bilzen-Hoeselt in het kader van energiegelden.

Gezien de doelgroep bevinden cliénten zich doorgaans in een precaire financiéle situatie, waardoor
deze 30% niet wordt doorgerekend aan de begunstigde.

BESLISSING
Art.1 De OCMW-raad neemt kennis van de positieve evaluatie van de werking van de

tussenkomst voor minimale levering aardgas en exclusief nachttarief elektriciteit voor de
winterperiode 2024-2025.



Art. 2 De OCMW-raad keurt de verdere toepassing van het systeem van tussenkomst voor
minimale levering aardgas en exclusief nachttarief elektriciteit goed voor de winterperiode
2025-2026 op het grondgebied Bilzen-Hoeselt.

Art. 3 De toepassing voor de winterperiode 2025-2026 gebeurt onder volgende voorwaarden,
aanvullend op de algemene voorwaarden van de minister:

— Elke rechthebbende inwoner wordt schriftelijk geinformeerd over de
aanvraagprocedure.

— Elk dossier wordt individueel besproken op het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst
na sociaal financieel onderzoek, met evaluatie van het oplaadgedrag tijdens de
zomermaanden. De goedkeuring loopt vanaf de datum van aanvraag tot 31 maart 2026.

— De 30% die niet wordt teruggevorderd bij Fluvius, wordt in principe niet doorgerekend
aan de cliént.

003 Goedkeuring protocol gegevensuitwisseling persoonsgegevens met Fluvius

Met 28 ja-stemmen (Veerle Schoenmaekers, Bruno Steegen, Peter Thijs, Fons Capiot, Griet Mebis,
Guy Sillen, Yves Croux, Ann Thijs, Joris Roebben, Véronique Jans, Johan Sauwens, Jos Roebben,
Werner Raskin, Fons Caubergh, Maike Meijers, Inge Moors, Wouter Raskin, Wim Hellinx,

Veronik Moesen, Johan Danen, Nasser Nijs, Pieter Nelissen, Twan Geris, Jochen Martens,

Karlien Boyen, Steven Coenegrachts, Ann-Marie Somers, Julie Vangeel) en 4 onthoudingen
(Annick Ponthier, Cindy Sax, Mercina Claesen, Leon Nassen) heemt de raad volgend besluit:

BEVOEGDHEID EN JURIDISCH KADER

Artikel 84 van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017.

AVG-decreet van 8 juni 2018 betreffende de verwerking van persoonsgegevens door Vlaamse
overheidsinstanties.

Oproep tot ondertekening door Fluvius in het kader van de gegevensuitwisseling met de Vlaamse
OCMW’s via het OCMW-portaal.

FEITELUKE CONTEXT

Fluvius wisselt periodiek persoonsgegevens uit met de Vlaamse OCMW’s via het OCMW-portaal.

Deze uitwisselingen betreffen gevoelige gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van hun
wettelijke opdrachten, meer bepaald voor:

e LAC-dossiers (Lokale Adviescommissies)

e Rapporteni.k.v. sociaal onderzoek naar energiearmoede

e Minimale Levering bij Digitale Meters in Prepaid-formule



Conform het AVG-decreet moet er een protocol worden opgemaakt voor de elektronische
mededeling van persoonsgegevens tussen Vlaamse instanties. Fluvius heeft een ontwerp van
protocoldocument bezorgd waarin de wederzijdse afspraken en verantwoordelijkheden worden
vastgelegd.

Het protocoldocument werd doorgenomen aan de hand van de checklist “Protocol LAC Fluvius”.
De aangebrachte wijzigingen werden gecontroleerd en het aangepaste document wordt, na
goedkeuring door de OCMW-raad, ondertekend en terugbezorgd aan Fluvius. De ondertekening
door Fluvius volgt daarna.

MOTIVERING

Het protocol beantwoordt aan de wettelijke verplichtingen inzake gegevensuitwisseling onder het
AVG-decreet.

De inhoud van het protocol werd gecontroleerd met behulp van de aangeleverde checklist.

De samenwerking met Fluvius is essentieel voor de correcte behandeling van energiearmoede
binnen het OCMW.

BESLISSING

Art.1 De OCMW-raad keurt het protocol betreffende de elektronische mededeling van
persoonsgegevens tussen Fluvius en het OCMW goed.

Art. 2 Het protocoldocument wordt ondertekend en teruggestuurd aan Fluvius ter verdere
afhandeling.

004 Creat Services dv: goedkeuring agenda buitengewone algemene vergadering van
16 december 2025 en vaststelling mandaat

Met 28 ja-stemmen (Veerle Schoenmaekers, Bruno Steegen, Peter Thijs, Fons Capiot, Griet Mebis,
Guy Sillen, Yves Croux, Ann Thijs, Joris Roebben, Véronique Jans, Johan Sauwens, Jos Roebben,
Werner Raskin, Fons Caubergh, Maike Meijers, Inge Moors, Wouter Raskin, Wim Hellinx,

Veronik Moesen, Nasser Nijs, Pieter Nelissen, Twan Geris, Jochen Martens, Karlien Boyen,

Steven Coenegrachts, Ann-Marie Somers, Maarten Vandebeeck, Julie Vangeel) en 5 onthoudingen
(Annick Ponthier, Johan Danen, Cindy Sax, Mercina Claesen, Leon Nassen) heemt de raad volgend
besluit:

BEVOEGDHEID EN JURIDISCH KADER

Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, meer bepaald de bepalingen van Titel 3,
hoofdstuk 3, afdeling 3 omtrent de opdrachthoudende verenigingen.



Het besluit van de OCMW-raad dd. 3 oktober 2023 waarbij de toetreding tot aankoopcentrale Creat
werd goedgekeurd.

Het besluit van de gemeenteraad dd. 25 februari 2025 aangaande de aanstelling van de
vertegenwoordigers voor de (buitengewone) algemene vergaderingen van Creat Services DV.

FEITELUKE CONTEXT

Het OCMW is voor één of meerdere activiteiten aangesloten bij Creat Services dv.

De agenda met documentatiestukken werd opgesteld door de Raad van Bestuur in zitting van 23
september 2025.

Het OCMW werd per aangetekend schrijven van 13 oktober 2025 opgeroepen om deel te nemen
aan de buitengewone algemene vergadering van Creat Services dv die plaatsvindt op dinsdag 16
december 2025 om 14.30 uur in Flanders Expo, Maaltekouter 1 te 9051 Gent. De vergadering zal
fysiek plaatsvinden met digitale inbelmogelijkheid via ZOOM.,

MOTIVERING

Overeenkomstig artikel 432, alinea 3 van het decreet over het lokaal bestuur en artikel 24 van de
statuten, dient de vaststelling van het mandaat van de vertegenwoordiger te worden herhaald voor
elke algemene vergadering.

Eerder heeft het bestuur raadslid Jochen Martens aangeduid als vaste vertegenwoordiger en Jeroen
Lowist als plaatsvervanger.

BESLISSING

Art.1 De OCMW-raad hecht zijn goedkeuring aan de agenda van de buitengewone algemene
vergadering van Creat Services dv van 16 december 2025 en de daarbij behorende
documentatie nodig voor het onderzoek van de agendapunten:

1. Wijziging van vermogen

2. Actualisering van bijlagen 1 en 2 aan de statuten ingevolge wijziging van vermogen

3. Evaluatieverslag met betrekking tot de werking van de dienstverlenende vereniging, het
ondernemingsplan 2025-2030, de te ontwikkelen activiteiten en de te volgen strategie
2026 (overeenkomstig art. 432 en 459 Decreet over het Lokaal Bestuur)

4. Begroting 2026 (cfr. artikel 432 Decreet over het Lokaal Bestuur)

5. Statutaire benoemingen

6. Varia

Art. 2 De doorde OCMW-raad aangestelde vertegenwoordiger wordt gemandateerd om aan de in
artikel 1 vermelde algemene vergadering deel te nemen en te handelen en te beslissen
conform de beslissingen die door die gemeenteraad zijn genomen inzake voormeld artikel 1
vanh onderhavige raadsbeslissing.

Art. 3 Hetvast bureau wordt gelast met de uitvoering van voormelde beslissingen en onder meer
kennisgeving hiervan te verrichten aan Creat Services dv:
— hetzij per postt.a.v. Creat Services dv, p/a Intercommunaal Beheer, Stropstraat 1
te 9000 Gent,






ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1 - hoedanigheid

Webshop Bilzen-Hoeselt is het online verkooppunt van de Stad Bilzen-Hoeselt (0207.475.377) en
AGB Stadsontwikkeling Bilzen-Hoeselt (0888.873.653) en OCMW Bilzen-Hoeselt (0212 241 047).
De Stad Bilzen-Hoeselt, AGB Stadsontwikkeling Bilzen-Hoeselt en OCMW Bilzen-Hoeselt handelen
als organisatoren voor de eigen activiteiten, cursussen, evenementen en voorstellingen.

Artikel 2 - betalingswijze

Artikelen geboekt via webshop Bilzen-Hoeselt worden onmiddellijk betaald via een online
banktransactie en betaling via debetkaart. Indien er niet onmiddellijk wordt betaald, is de bestelling
niet definitief en zal deze geannuleerd worden.

Artikelen gekocht via de balies van de deelnemende diensten worden ter plaatse betaald (cash of
via bancontact).

Artikel 3 - kosten webshop
Er worden geen administratieve kosten aangerekend voor een betalingstransactie via de webshop.

Artikel 4 - terugbetaling

§1. Activiteiten (jeugd- en sportkampen en seniorenactiviteiten): een activiteit wordt enkel
terugbetaald wanneer ze minstens 3 dagen op voorhand schriftelijk (per mail) of telefonisch wordt
geannuleerd bij de bevoegde dienst OF bij afgifte van en ziektebriefje bij de bevoegde dienst.

§2. Tickets voorstellingen (Cultuurhuis Bilzen-Hoeselt, De Bilding en ‘t Fabriek): een ticket moet

minstens 3 dagen op voorhand schriftelijk (per mail} of telefonisch geannuleerd worden. De koper

krijgt hiervoor een tegoedbon (cadeaukaart) die afgehaald kan worden aan de balie of per mail

verstuurd wordt naar de koper.

- Voorklanten met een vriendenabonnement wordt geen verhandelingskost ingehouden

- Voorklanten zonder vriendenabonnement wordt een verhandelingskost van 2 euro per ticket
ingehouden

- Eentegoedbon (cadeaukaart) is één jaar geldig

Uitgezonderd bijzondere voorwaarden bepaald in de wet worden tickets enkel omgeruild onder
deze voorwaarden.

Indien er onvoldoende belangstelling is of bij annulering door het gezelschap, kan een voorstelling,
activiteit of cursus worden geannuleerd. Als Stad en/of AGB Stadsontwikkeling en/of OCMW
Bilzen-Hoeselt zelf een voorstelling of activiteit annuleert, wordt het betaalde bedrag volledig
terugbetaald. De koper wordt dan gecontacteerd door de bevoegde dienst.

Artikel 5 - (E-) tickets/inschrijvingsbewijzen

Na de betalingsbevestiging ontvangt de koper de e-tickets of het inschrijvingsbewijs uiterlijk binnen
3 werkdagen per mail. Deze e-tickets of inschrijvingsbewijzen zijn in pdf-formaat. E-tickets zijn
voorzien van een barcode en moet u meebrengen naar de activiteit als bewijs van betaling en
toegangsticket.



Artikel 6 — misbruik

De kopers van producten uit de webshop van de Stad en/of AGB Stadsontwikkeling en/of OCMW
Bilzen-Hoeselt mogen deze niet doorverkopen aan een prijs boven de officiéle verkoopprijs
vastgelegd door Stad en/of AGB Stadsontwikkeling en/of OCMW Bilzen-Hoeselt. Als de producten
toch doorverkocht worden aan hogere prijzen, loopt de koper het risico de toegang tot de bewuste
activiteit te worden ontzegd.

Artikel 7 - persoonsgegevens

Stad en/of AGB Stadsontwikkeling en/of OCMW Bilzen-Hoeselt vragen uw gegevens voor de
verwerking van uw inschrijving of aankoop tickets. Daarnaast ontvangt u van ons bijkomende
informatie over gelijkaardige producten. Onze garanties voor uw privacy kan je raadplegen op
https://www.bilzenhoeselt.be/privacyverklaring.

WETTELUKE BEPALINGEN

Artikel 8
De natuurlijke of niet-natuurlijke persoon die de reservering maakt, wordt beschouwd als enige
verantwoordelijke voor deze reservering en de betaling ervan.

Artikel 9

Rekening houdend met de wettelijke bepalingen inzake artistiek en industrieel eigendom, zullen
alle modellen van tickets, grafische ontwerpen en informaticasoftware die door Stad en/of AGB
Stadsontwikkeling en/of OCMW Bilzen-Hoeselt werden ontwikkeld, hun enig eigendom blijven en
mogen ze in geen enkel geval worden hergebruikt of nagemaakt.

Artikel 10

Op overeenkomsten tussen koper en verkoper waarop deze algemene voorwaarden betrekking
hebben, is uitsluitend het Belgisch recht van toepassing. In geval van betwisting of een geschil zijn
de rechtbanken van het arrondissement Limburg bevoegd.

006 Goedkeuring notulen OCMW-raad 21 oktober 2025

Met eenparigheid van stemmen (Veerle Schoenmaekers, Bruno Steegen, Peter Thijs,

Guido Cleuren, Fons Capiot, Griet Mebis, Guy Sillen, Yves Croux, Ann Thijs, Joris Roebben,
Véronique Jans, Johan Sauwens, Jos Roebben, Werner Raskin, Fons Caubergh, Maike Meijers,
Annick Ponthier, Inge Moors, Wouter Raskin, Wim Hellinx, Veronik Moesen, Johan Danen,
Nasser Nijs, Pieter Nelissen, Twan Geris, Cindy Sax, Jochen Martens, Karlien Boyen,

Steven Coenegrachts, Ann-Marie Somers, Maarten Vandebeeck, Julie Vangeel, Mercina Claesen,
Leon Nassen) verleent de raad goedkeuring aan de notulen van de zitting van 21 oktober 2025.




AANVULLENDE PUNT

001 Voorstel tot de oprichting van een gemeentelijke taskforce teneinde de beperking van
de werkloosheid in de tijd het hoofd te bieden - aanvullend punt van Johan Danen
ontvangen op 19 november 2025

Schepen Véronique Jans geeft een toelichting hierover waarna raadslid Johan Danen geen
stemming vraagt omdat de uitleg van de schepen zijn vraag voldoende beantwoordt.

MONDELINGE EN SCHRIFTELUKE VRAGEN VAN RAADSLEDEN

Conform artikel 14 van het reglement van orde van de OCMW-raad kunnen de raadsleden
mondelinge en schriftelijke vragen stellen over gemeenschappelijke aangelegenheden die niet op
de agendavan de gemeenteraad staan.

DE VERGADERING WORDT OM 23:10 UUR GESLOTEN.

Namens de OCMW-raad,

De algemeen directeur, De voorzitter,
Claudia Swennen Veerle Schoenmaekers



