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Beleidsverklaring

Na het opstellen van een éénjarig beleidsplan in 2025 omwille van de fusie, wordt het meerjarenplan
2026-2031 opgemaakt. In het meerjarenplan staan de te bereiken resultaten en effecten en acties
die het bestuur zal uitvoeren, centraal. Wat wil het bestuur bereiken en wat zal het daarvoor
ondernemen? De inhoudelijke beschrijving van die beleidsplanning resulteert in de
doelstellingenboom en de strategische nota.

Voor dit meerjarenplan gelden er aangepaste regels, schema’s en rekeningenstelsel. Het nieuwe
bestuur heeft zowel voor de Stad, het Ocmw als het AGB een nieuwe doelstellingenboom opgesteld
met nieuwe actieplannen en acties. Dit maakt dat het vergelijken van acties en actieplannen van dit
jaar met vorig jaar moeilijk is. Er kan wel een cijffermatige vergelijking gemaakt worden op het niveau
van de algemene rekeningen. Men vindt dit terug bij de toelichting T2 ontvangsten en uitgaven naar
economische aard.

De financiéle planning weerspiegelt een duidelijke focus op kwaliteitsvolle dienstverlening, duurzame
infrastructuur en een evenwichtige financiéle werking. De begroting legt de nadruk op het versterken
van bestaande activiteiten binnen cultuur, bibliotheek, sport en jeugd gecombineerd met gerichte
investeringen in modernisering van en efficiéntie zowel op het vlak van energie, aanpassing
gebouwen als informatica.

Cultuur en recreatie

Een aanzienlijk deel van de uitgaven heeft betrekking op artiestenvergoedingen, programmatie en de
organisatie van evenementen. Dit onderstreept het belang dat wordt gehecht aan een divers en
laagdrempelig cultuuraanbod.

Ook de aankoop van boeken, audiovisueel materiaal en digitale abonnementen ondersteunt de
bibliotheekwerking en andere culturele diensten. Deze inspanningen dragen bij aan de brede
toegankelijkheid van cultuur en kennis voor inwoners en bezoekers.

Infrastructuur en onderhoud

De budgetten voor onderhoud, herstellingen en huur van gebouwen, installaties en materiaal tonen
een blijvende aandacht voor veiligheid, duurzaamheid en gebruikscomfort. De periodieke
onderhoudscontracten zorgen voor continuiteit in de werking en beperken onverwachte kosten.

De vernieuwing van meubilair en technische uitrusting ondersteunt een hedendaagse en efficiénte
organisatie.

Duurzaamheid en energiebeheer

De uitgaven voor elektriciteit, gas en water maken duidelijk dat energiebeheer een structureel
aandachtspunt blijft. Investeringen in performante installaties en energiezuinige oplossingen moeten
het verbruik op termijn doen dalen. De uitvoering van duurzame maatregelen passen binnen een
bredere klimaat- en duurzaamheidsvisie.

Investeringen in vernieuwing

De investeringen in gebouwen, installaties, meubilair en informaticamaterieel — zijn samen goed voor
ruim twee miljoen euro in 2026. In 2027 wordt voorzien voor meer dan één miljoen honderddertig
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Het overzicht van de kredieten (schema M3)

Dit overzicht bevat de uitgavenkredieten per juridische entiteit voor de exploitatie, de
investering en de financiering. Vermits de kredieten limitatief zijn op het niveau van het totaal
van de exploitatie, het totaal van de investeringen en totaal van de financiering, worden deze
totalen afzonderlijk weergegeven.

De toelichting

a.

Ontvangsten en uitgaven naar functionele aard (T1)

Dit overzicht geeft een samenvatting van de ontvangsten en uitgaven volgens de
beleidsdomeinen. De bedragen bevatten dus de uitgaven zowel voor exploitatie, investeringen
als financiering voor het specifieke beleidsdomein.

Vermits in het AGB vooral de vrijetijdsdiensten opgenomen zijn, bevat het beleidsdomein
“gevarieerde vrijetijdsinvulling” de grootste budgetten.

Het systeem dat niet aangewende investeringsgelden kunnen overgedragen worden naar het
volgende jaar blijft ook nog steeds van toepassing.

Ontvangsten en uitgaven naar economische aard (T2)

Deze rubriek bevat de informatie volgens de klassieke soorten van ontvangsten en uitgaven voor
de exploitatie, de investeringen en de financiering.

De operationele ontvangsten bevatten vooral de ontvangsten omwille van het verlenen van recht
op toegang tot sport, zwembad, cultuur en de bibliotheek. Tevens bevatten deze ontvangsten de
vergoedingen voor de verleende concessies en de toegekende prijssubsidies.

Bij de exploitatie uitgaven is de omvang van de intresten eerder beperkt vermits er minder
uitstaande leningen zijn omwille van de overname van de leningen door Vlaanderen.

Verder worden ook de investeringsuitgaven uitgesplitst in materiéle vaste activa, immateriéle
vaste activa.

Voor meer gedetailleerde gegevens verwijzen we achteraan bij het deel “bijkomende informatie”
met een volledig overzicht van de ontvangsten en uitgaven gerangschikt volgens actie.

De grote focus ligt op duurzame renovaties en energie-efficiéntie met een sterke aandacht voor
enkele grote stedelijke gebouwen zoals De Kimpel, Ter Kommen en de Katteberg. Hierbij is er een

evenwichtige spreiding over culturele, sportieve, jeugdgebouwen en de bibliotheek.

De digitalisering krijgt daarbij structurele aandacht via meerjarige ICT-investeringen. De uitdaging
ligt in gefaseerde uitvoering en financiéle spreiding over het ganse meerjarenplan.

Evolutie van de financiéle schulden (T3)

De evolutie van de financiéle schulden geeft een overzicht van de schulden tem 2031 zowel op
korte termijn als op lange termijn.
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Het meerjarenplan is zo realistisch mogelijk opgesteld rekening houdend met mogelijke kosten
die een fusie met zich meebrengt. Tevens is de vermindering van de intresten en aflossingen van
de leningen door de schuldovername van de Vlaamse overheid in het budget opgenomen.

De financiéle schulden op lange termijn bedragen eind 2026 € 12.315.472,00. Deze bedragen
bevatten zowel de leningen aan kredietinstellingen voor € 6.381.995,00 als de nog verschuldigde
erfpachten voor € 5.683.231,00 en een lening aan de stad voor € 250.246,00.
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Overzicht Doelstellingen, Actieplannen en Acties is te vinden op:
https://www.bilzenhoeselt.be /bekendmakingen
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Overzicht van de verbonden entiteiten:

- Stad Bilzen-Hoeselt, Deken Paquayplein 1 te 3740 Bilzen, 0207.475.377
- RMW NV, Deken Paquayplein 1 te 3740 Bilzen, 0544.850.087
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Financiéle risico’s: toelichting bij de meerjarenplan aanpassing

Het decreet legt de besturen op om de financiéle risico’s in kaart te brengen en de mogelijkheden aan
te geven waarover het bestuur beschikt om die risico’s af te dekken. De regelgeving geeft geen
definitie van de term “financieel risico’ en bevat geen lijst van de elementen die een bestuur onder de
financiéle risico’s moet opnemen.

1) Financiéle risico’s

De onzekerheid van ontvangsten: de ontvangsten van de diverse activiteiten van het AGB zoals de
voorstellingen in cc de Kimpel, de diverse ontmoetingscentra, de ontvangsten van het zwembad, de
bibliotheek, ... zijn altijd ramingen. Dit risico wordt grotendeels ingedekt door diverse maatregelen
zoals het hanteren van conservatieve inschattingen bij het bepalen van de omzetverwachtingen en
groeivoeten van de diverse activiteiten van het AGB.

Een grote meer- of minderontvangst kan onmiddellijk een grote weerslag hebben op het resultaat van
het AGB. Sommige ontvangsten zoals bij sport of cultuur zijn weersafhankelijk. Bij minder goed weer is
er minder belangstelling en daalt dus de omzet. Daar tegenover merken we echter een toename van
de omzet in het zwembad bij slecht weer. Zo zijn een aantal activiteiten binnen het AGB
complementair waardoor het risico van omzetdaling bij andere weersomstandigheden eerder beperkt
blijft.

De fusie heeft zijn weerslag zowel op de ontvangsten als de uitgaven. Doordat een aantal activiteiten
in de gemeente Hoeselt in afzonderlijke vzw’s georganiseerd werden en deze activiteiten nu door het
AGB zullen aangeboden worden, zijn de budgetten zowel in ontvangsten als uitgaven aangepast.

Het systeem van prijssubsidies zorgt ervoor dat het AGB kan streven naar winst maar dat de
gehanteerde prijzen voor de gebruikers sociaal aangepast worden door prijssubsidies van de stad
Bilzen.

De ‘prijssubsidies’ die door de stad Bilzen — Hoeselt kunnen toegekend worden aangepast naar
2.800.000,00 euro voor 2026 en 2.700.000,00 vanaf 2027.

2) Het inflatierisico
Het inflatierisico bestaat erin dat de eigen producten of diensten, ten gevolge van inflatie, ontwaarden.

De macro-economische context evolueert permanent en blijft een factor van onzekerheid in de lokale
financiéle planning. De oorlog in Oekraine met de stijgende prijzen en inflatie die hiermee samenhangen,
baren grote zorgen.

Concreet voorbeeld: de tarieven van exploitatieontvangsten voor de diverse diensten worden vanaf

2027 geindexeerd aan 2%. Hier tegenover staat dat de gemiddelde jaarinflatie in 2022 nog 9,59% en
2023 4,06% bedroeg. Voor 2024 zal de gemiddelde jaarinflatie 3,2% bedragen en in 2025 zou de
gemiddelde inflatie volgens het planbureau 1,9% bedragen.

De inflatie heeft vooral een impact op de energie en de loonkosten. Gezien er echter geen personeel
tewerkgesteld is in het AGB speelt dit risico hier niet. De inflatie heeft echter wel een grote invloed op
de energiekosten van het zwembad zowel uitgaven voor gas als voor elektriciteit. Het budget 2026-2031
voorziet hiervoor voldoende marge.
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Het renterisico
Een deel van de investeringen worden gefinancierd met leningen gewaarborgd door de stad.

Het renterisico bestaat erin dat het bestuur ten gevolge van stijgende rentevoeten een hogere
vergoeding moet betalen voor de leningen. Door de fusie neemt de Vlaamse overheid een deel van de
leningen over. Hierbij hebben beide gemeentebesturen gekozen om de leningen met de langste looptijd
en de hoogste rentevoeten over te dragen aan Vlaanderen. Dit maakt dat voor het AGB vijf leningen
werden overgedragen voor een totaal van 2.504.639,36 euro. De uitstaande schuld aan leningen aan
kredietinstellingen op 01/01/2026 bedraagt 4.894.919,00 euro.

Door deze overdracht wordt de uitstaande schuld van het AGB gevoelig verlaagd en is de impact van
een rentestijging aanzienlijk kleiner. Op dit ogenblik liggen alle uitstaande leningen vast tot
eindvervaldag en werden in 2025 geen nieuwe leningen voor het AGB opgenomen.

3) Liquiditeitsrisico.

Het liquiditeitsrisico bestaat erin dat het AGB, bij tijdelijk gebrek aan liquide middelen, zijn
verplichtingen niet zou kunnen nakomen.

De waarschijnlijkheid hiervan, ook gelet op de staat van het financiéle evenwicht, is laag. De impact is
beperkt aangezien het AGB niet over eigen personeel beschikt. Het personeel wordt ter beschikking
gesteld door de stad. Een gebrek aan liquiditeiten wordt tevens door een kapitaalsverhoging
opgevangen.

Door actieve liquiditeitsplanning wordt het risico zo goed als volledig vermeden. Tevens zorgt de
maandelijkse opvolging van het systeem van prijssubsidies ervoor dat de nodige liquiditeiten aan het
AGB worden overgemaakt. In grote mate hangt dit risico samen met het debiteurenrisico.

4) Bankenrisico.

Het bankenrisico bestaat erin dat de bank(en) waar gelden van het AGB geparkeerd staan, zodanig in de
problemen zouden komen, dat het niet meer mogelijk zou zijn over deze gelden te beschikken.

De waarschijnlijkheid is eerder laag omdat het AGB over beperkte liquide middelen beschikt en tevens
klant is bij een bank die zich in overheidshanden bevindt.

5) Debiteurenrisico.
Dit risico bestaat erin dat een debiteur niet voldoet aan zijn/haar verplichtingen.

Het AGB investeert in software om vorderingen strikter op te volgen zodat het debiteurenrisico tot een
minimum beperkt wordt. Tevens zijn de diverse vorderingen eerder beperkt in omvang zodat er geen
afhankelijkheid is t.a.v. één grote debiteur.

Bijkomend is er het risico dat vorderingen, die eventueel al boekhoudkundig werden verwerkt,
uiteindelijk niet haalbaar blijken.

Dit risico kan in de toekomst afgedekt worden door bepaalde onzekere vorderingen vrij vlug over te
boeken naar dubieuze debiteuren. Op deze manier wordt het vanuit de boekhouding ook zichtbaar waar
er zich mogelijks, boekhoudkundige, verliesposten bevinden.
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6) Operationeel risico.

Het operationele risico bestaat erin dat door tekortkomingen in de eigen organisatie, fouten niet tijdig
worden opgemerkt en dat er mogelijkheid tot fraude bestaat.

De waarschijnlijkheid van dit risico is relatief laag, aangezien het AGB permanent werkt aan de
verbetering van het interne controlesysteem en de noodzakelijke controlemaatregelen inbouwt om dit
risico te vermijden.

Doordat de reservaties en aanmaak van de facturen softwarematig gekoppeld zijn, is een strikte
opvolging door de financiéle dienst mogelijk. In de fusie wordt eveneens voorzien dat de activiteiten die
in Hoeselt plaats zullen hebben met dezelfde software als stad Bilzen opgevolgd zullen worden. Gezien
de functiescheiding tussen de uitvoerende dienst en de financiéle opvolging bij de financiéle dienst is er
steeds een automatische controle.

De impact van dit risico is relatief laag, omdat ernstige fouten of fraude, net door de verscherping van
dat interne controlesysteem, normaal gezien snel aan het licht zullen komen.

Het blijft onmogelijk dit risico volledig uit te sluiten. Door het continue proces van het bijsturen van het
interne controlesysteem wordt dit risico stelselmatig gereduceerd.

7) Marktrisico.

Het marktrisico is het risico op daling van de waarde van de activa. De waarschijnlijkheid van dit risico
is op dit ogenblik laag omdat het AGB slechts één participatie heeft in een andere organisatie namelijk
de NV. RMW. Dit risico is dan ook beperkt tot het bedrag van de participatie.

8) Juridische geschillen

Dit risico wordt in de mate van het mogelijke ingedekt door een actieve opvolging van geschillen. Er is
één hangend geschil i.v.m. de uitbating van het cafetaria in de Kimpel. Hiervoor werden de nodige
provisies aangelegd in het verleden. Op dit ogenblik is deze situatie nog niet gewijzigd.
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Grondslagen en assumpties

Tussen de stad en het AGB is er een beheersovereenkomst die duidelijke krijtlijnen uitschrijft welke
opdrachten het AGB Stadsontwikkeling Bilzen dient uit te voeren en op welke wijze deze via
prijssubsidies zullen gefinancierd worden. De prijssubsidies worden per beleidsveld berekend en op
regelmatige tijdsstippen geévalueerd en indien nodig bijgestuurd.

De geraamde exploitatieontvangsten worden ingeschat op basis van de gegevens afkomstig van het
vrijetijdssoftwarepakket, aangevuld met volume gegevens aangereikt door de diensten
gecombineerd met de bestaande tarievenlijst. Tevens wordt rekening gehouden met bestaande
trends van de ontvangsten.

De uitgaven worden begroot op basis van lopende overeenkomsten, de noodwendigheden en de
economische realiteit. Omwille van de inflatie wordt er rekening gehouden met de prijsverhogingen.
Voor de ontvangsten is er een indexatie voorzien van 2% vanaf 2027. Eventuele
besparingsmaatregelen worden verrekend.

Voor de investeringsprojecten wordt telkens nagegaan of externe subsidiemogelijkheden kunnen
ingeschreven worden.

Fusie

Het AGB stadsontwikkeling Bilzen (AGB) wijzigt door de fusie niet van activiteiten enkel het
grondgebied wordt uitgebreid. De activiteiten van de vrije tijd zoals voor sport, cultuur, bibliotheek
en jeugd blijven in de nieuwe fusie gemeenten in het AGB plaatshebben maar dan uitgebreid met
deze van de gemeente Hoeselt.

Dit houdt dus in dat de activiteiten van sport en cultuur die vroeger in de Hoeseltse vzw’s
opgenomen waren, overgeheveld zijn naar het AGB.

Tevens zijn vanaf 2025 meerdere gebouwen van Hoeselt, die te maken hebben met de vrije tijd,
ingebracht in het AGB Stadsontwikkeling Bilzen-Hoeselt.

Volgende gebouwen zijn o0.a. ingebracht: het gemeentelijke cultureel centrum Ter Kommen en de
Foyer, het Cafetaria en de conciérgewoning, de sporthal Ter Kommen, het zwembad Ter Kommen, 't
Fabriek en de bibliotheek van Hoeselt. Het sportpark van Hoeselt en de Kluis Vrijhern zullen
eventueel later overgedragen worden.

Opbouw Budget

Als uitgangspunt werd doelstellingenboom van de stad Bilzen behouden samen met de actieplannen
en acties.

Omuwille van administratieve vereenvoudiging werden het aantal kostenplaatsen beperkt. De
kostenplaatsen komen overeen met de desbetreffende beleidsvelden behalve voor het zwembad
hiervoor werd een nieuw beleidsveld aangemaakt.

Om het document te kunnen realiseren werd er softwarematig een nieuwe beleidstool geinstalleerd
rekening houdend met de nieuwe onderrichtingen voor BBC 3.0. Voor BBC 3.0 gelden er aangepaste
regels, nieuwe schema’s en andere rekeningenstelsels voor de opmaak van beleidsrapporten.

45/61



AGB Stadsontwikkeling Bilzen 0888.873.653 — periode 2026 — Meerjarenplan 2026-2031 —
grondslagen en assumpties

Dit houdt onder andere in dat een beperkt aantal beleidsvelden werden toegevoegd, dat een aantal
nieuwe algemene rekeningen werden voorzien en dat de bijgevoegde rapporten een andere
voorstelling krijgen.

Deze gewijzigde rapporten kwamen er, na een evaluatie over de lees- en bruikbaarheid van de
rapporten voor de raadsleden. In het meerjarenplan 2026-2031 zijn de evoluties zullen over
verschillende jaren duidelijk zichtbaar.

De uitgaven voor interesten en aflossingen gaan we uit van de actuele aflossingsschema’s van de
lopende leningen bij de bankinstelling werden aangevuld met simulaties van de op te nemen
leningen met volgende parameters: lening met een looptijd van 20 jaar met jaarlijkse opname
datum van 1 juli van het jaar, een driejaarlijks herzienbare rente. De toegepaste rentevoet is
gebaseerd op referentiecurve ‘Icap Euro’ met een marge van 65 basispunten en bedraagt 2,831%.
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Beleidsveld:
Beleidsveld:
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BV0791:
BV0800:
BV0801:
BV0810:
BV0814:
BV0815:
BV0820:
BV0830:
BV0835:
BV0860:
BV0862:
BV0869:
BV0870:
BV0879:
BV0889:
BV0900:
BV0901:
BV0902:
BV0903:
BV0905:
BV0909:
BV0910:
BV0911:
BV0919:
BV0920:

Niet-confessionele levensbeschouwelijke gemeenschappen
Gewoon basisonderwijs

Buitengewoon basisonderwijs

Gewoon secundair onderwijs

Leren en werken

Buitengewoon secundair onderwijs

Deeltijds kunstonderwijs

Centra voor volwassenenonderwijs

Hoger onderwijs

Centra voor leerlingenbegeleiding

Huisvesting voor schoolgaanden

Overige ondersteunende diensten voor het onderwijs
Sociale voordelen

Andere voordelen

Ondersteunende diensten voor het algemeen onderwijsbeleid
Sociale bijstand

Voorschotten

Integratie van personen met vreemde herkomst

Lokale opvanginitiatieven voor asielzoekers

Dienst voor juridische informatie en advies

Overige verrichtingen inzake sociaal beleid

Woningen voor personen met een handicap

Diensten en voorzieningen voor personen met een handicap
Overige activiteiten inzake ziekte en invaliditeit
Werkloosheid
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Beleidsveld: BV0930: Sociale huisvesting

Beleidsveld: BV0940: Jeugdvoorzieningen

Beleidsveld: BV0941: Gezinsvervangende tehuizen

Beleidsveld: BV0942: Onderhoudsgelden

Beleidsveld: BV0943: Gezinshulp

Beleidsveld: BV0944: Preventieve gezinsondersteuning
Beleidsveld: BV0945: Kinderopvang

Beleidsveld: BV0946: Thuisbezorgde maaltijden

Beleidsveld: BV0947: Klusjesdienst

Beleidsveld: BV0948: Poetsdienst

Beleidsveld: BV0949: Overige gezinshulp

Beleidsveld: BV0950: Ouderenwoningen

Beleidsveld: BV0951: Dienstencentra

Beleidsveld: BV0952: Assistentiewoningen

Beleidsveld: BV0953: Woon- en zorgcentra

Beleidsveld: BV0954: Dagzorgcentra

Beleidsveld: BV0959: Overige verrichtingen betreffende ouderen
Beleidsveld: BV0980: Sociale geneeskunde

Beleidsveld: BV0982: Ziekenhuizen

Beleidsveld: BV0983: Andere verpleeg- en verzorgingsinrichtingen
Beleidsveld: BV0984: Ontsmetting en openbare reiniging
Beleidsveld: BV0985: Gezondheidspromotie en ziektepreventie
Beleidsveld: BV0986: Eerstelijnsgezondheidszorg

Beleidsveld: BV0989: Overige dienstverlening inzake volksgezondheid
Beleidsveld: BV0990: Begraafplaatsen
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Beleidsveld: BV0991: Crematoria
Beleidsveld: BV0992: Lijkbezorging

2026-2031
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	SN: Strategische Nota
	
	Prioritair actieplan: AP-40: Strategisch ontwikkelen van de organisatie via veranderingsmanagement met en voor de organisatie.
	Prioritaire actie: ACT-203: Implementeren en bijsturen van de digitale transformatie.
	Prioritair actieplan: AP-41: Waarborgen veiligheid en gezondheid personeel, beheren crisis en verzekeren toegankelijke omgeving.
	Prioritaire actie: ACT-207: Multidisciplinair aanpakken van noodsituaties: noodplanning en crisisbeheer.
	Prioritair actieplan: AP-42: Het realiseren van een gezonde, kwaliteitsvolle en klimaatrobuuste leefomgeving.
	Prioritaire actie: ACT-212: Versterken van het woonaanbod met focus op betaalbaarheid, kwaliteit en innovatie.
	Prioritaire actie: ACT-362: Realiseren van adaptatie en mitigatie doelen via visie, beleid en sensibilisatie cf. klimaatplan.
	Prioritair actieplan: AP-43: Duurzaam en efficiënt investeren in toekomstgerichte, kwaliteitsvolle en toegankelijke leefomgeving.
	Prioritaire actie: ACT-218: Investeren in projecten ter verbetering van de waterhuishouding, leefkwaliteit en weginfrastructuur.
	Prioritaire actie: ACT-219: Opwaarderen en uitbouwen van fietsinfrastructuur.
	Prioritaire actie: ACT-223: Investeren in hoogwaardige, energie-efficiënte en duurzame technieken in het stedelijk patrimonium.
	Prioritair actieplan: AP-44: Efficiënt, klimaatbewust, toegankelijk en veilig beheren van onze infrastructuur.
	Prioritaire actie: ACT-225: Begraafplaatsen vergroenen tot biodiverse en serene plekken.
	Prioritair actieplan: AP-46: Versterken van lokale economie en aantrekkelijkheid van de gemeente voor ondernemers en bewoners.
	Prioritaire actie: ACT-239:  Aantrekken en ondersteunen van de ondernemers.
	Prioritaire actie: ACT-241: Organiseren en ondersteunen markten en kermissen.
	Prioritair actieplan: AP-48: Versterken van de stadsidentiteit via toerisme en evenementen en zo welvaart en dynamiek stimuleren.
	Prioritaire actie: ACT-247: Organiseren en bewaken van een kwalitatief evenementenaanbod.
	Prioritaire actie: ACT-248: Ontwikkelen van een duurzaam en doelgroepgericht toeristisch aanbod.
	Prioritair actieplan: AP-50: Creëren van een kwaliteitsvol, divers en toegankelijk cultuurlandschap op maat van Bilzen-Hoeselt.
	Prioritaire actie: ACT-272: Uitbouwen van een cultureel infrastructuurbeleid.
	Prioritair actieplan: AP-54: Voeren van een warm, inclusief beleid met aandacht voor maatschappelijk kwetsbare inwoners.
	Prioritaire actie: ACT-298: Uitbouwen van een integratie- en gelijke kansenbeleid.
	Prioritair actieplan: AP-55: In Bilzen-Hoeselt groeit elk kind op in een veilige, inclusieve, toegankelijke en zorgzame omgeving.
	Prioritaire actie: ACT-310: Opnemen van de regierol in het BOA-decreet (actualiseren Lokaal Plan Opvang en Activiteiten).
	Prioritair actieplan: AP-62: Realiseren van kwalitatieve en doelgroepgerichte interne en externe participatie en communicatie.
	Prioritaire actie: ACT-387: Versterken van onze dorpen via participatietrajecten.
	Prioritair actieplan: AP-63: Bereikbare en kwalitatieve dienstverlening op maat aanbieden voor interne en externe klanten.
	Prioritaire actie: ACT-338: Kwalitatieve telefonische dienstverlening organiseren: 80% eerstelijnsafhandeling.
	Prioritair actieplan: AP-69: Sterke basis leggen binnen HR om wendbaar en mensgericht werken mogelijk te maken.
	Prioritaire actie: ACT-356: Ontwikkelen van een waarderingsbeleid dat inzet op erkenning, motivatie en loyaliteit.
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